REGULAMIN
SKLEPU
DOBRE-LATARKI.PL

1 Niniejszy regulamin okres$la zasady dokonywania zakupow w sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego (Deltima MW Sp. z 0.0. NIP:
9522153960, REGON: 365953929 , adres do korespondenciji: Deltima MW sp. z
0.0., ul. Gosniewska 46, 05-660 Warka) pod adresem https://dobre-latarki.pl

2 Kontakt ze Sprzedajgcym za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie
na stronie internetowej sklepu w zaktadce kontakt.

l.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamowienia.

2 Sklep internetowy DOBRE-LATARKI.PL prowadzi sprzedaz detaliczna.

3 Wszystkie Towary oferowane w sklepie DOBRE-LATARKI.PL sg fabrycznie nowe,
oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski.

4 W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie Sprzedajacy, w celu realizacji zakupow,
Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).

1.
SKELADANIE ZAMOWIEN

1 Wszystkie ceny podane na stronie internetowej https://dobre-latarki.pl sg cenami
podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki.

2 ZamoOwienia sg przyjmowane przez strone internetowa.

3 Zamowienia skladane poprzez strone internetowg mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly rok.

4 Zamowienie jest skuteczne jesli Klient prawidtowo wypeltni formularz zamowienia i
prawidiowo poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma byc¢
wystany, oraz numer telefonu i adres e-mail.

5 W przypadku gdy podane dane sg nie kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z
Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zaméwienia.

6 W trakcie sktadania Zamowienia, Klient moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie
danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu
ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamowienia. W wypadku udzielenia
zgody, Klient ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia.

7 Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczng
odpowiedzZ ze sklepu potwierdzajgcg otrzymanie zamoéwienia.
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8 Czas rozpoczecia realizacji zaméwienia pokrywa sie z momentem wplywu wptaty
na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamoéwienia w przypadku ptatnosci
przelewem lub dokonania ptatnos¢ za posrednictwem systemu Przelewy24.

II.
KOSZTY | TERMIN WYSYLKI

1 Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia. Sklep
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu
zamowienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opéznié. Czas
realizacji zamowienia to max. 21 dni

2 Towar jest dostarczany za pomoca firmy kurierskiej DPD oraz InPost.

3 Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym na stronie internetowe;j
przy sktadaniu zamowienia. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on
zamoOwien za posrednictwem ptatnosci online. Przy wyborze opcji ptatnosci
.przelew” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas
zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).
4 Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okresSlonymi w kosztach
dostawy, przy sktadaniu zamowienia

5 Pfatnos¢ za zamoOwiony towar moze nastagpic¢ przelewem na konto bankowe
sklepu lub za posrednictwem ptatnosci online Przelewy24 (przelew
natychmiastowy). Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayPro
S.A.

V.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1 Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania towaru. Aby dokona¢ zwrotu nalezy
sie z nami skontaktowac. Wypetni¢ formularz zwrotu dostepny TUTAJ

2 Konsument powinien niezwiocznie wystac¢ towar na adres Ustugodawcy.
Zwracany towar nalezy odesta¢ w stanie nienaruszonym (z petnym zestawem
instrukcji oraz akcesoriow, w oryginalnym opakowaniu, wraz z dowodem zakupu).
Produkt nie moze nosi¢ zadnych sladéw uzywania oraz odbiegac od stanu w
momencie jego otrzymania.

3 W przypadku niespetnienia wyzej wymienionych warunkéw, produkt nie podlega
ZWrotowi.

4 Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu zakupionych towarow.

5 Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do momentu otrzymania zwrotu produktu lub dowodu jego nadania.
6 W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.
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V.
PROCEDURA REKLAMACYJNA

1 Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac: Imie i nazwisko Kupujgcego, Adres
zamieszkania, dotgczony dowdéd zakupu produktu (paragon, faktura), doktadne
oznaczenie reklamowanego towaru, wskazanie wady opisujgcej niezgodnos¢
towaru z umowag i daty jej wystgpienia; zgdanie Reklamujgcego (odstgpienie od
umowy, obnizenie ceny, wymiana produktu, usuniecie wady); date wniesienia oraz
oznhaczenie wnoszgcego reklamacje Takie zgtoszenie nalezy wystac za

pomocg formularza, wybierajgc opcje "zwrot/reklamacja”

2 Sprzedajgcy ma 30 dni na ustosunkowanie sie do zadan Reklamujacego.

VI.
POLITYKA PRYWATNOSCI

1 Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientéw sklepu
jest Sprzedajacy.

2 Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajac
przy sktadaniu zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na
ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zamdéwienia.
Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz
usuwania swoich danych osobowych.

3 Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez sklep zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://dobre-
latarki.pl/polityka_prywatnosci.pdf

VII.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1 W przypadku zmiany regulaminu Klienci posiadajgcy konto w Sklepie zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem korespondencji e-mail.

2 Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
"Regulamin” pod linkiem: https://dobre-latarki.pl/regulamin W trakcie realizacji
zamoOwienia obowigzuje regulamin zaakceptowany przez Klienta przy sktadaniu
zamowienia.

3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze rowniez
skorzystac z rownowaznych i zgodnych z prawem metod przed sadowego lub
pozasgdowego rozwigzywania sporow. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad
wiasciwy miejscowo i rzeczowo.
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